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Rising Above

U N REP OR T E PA R A

Resiliencia y recuperación de las organizaciones 

sin fines de lucro del oeste de Carolina del 

Norte tras el huracán Helene

RESUMEN GENERAL
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Objetivo y métodos

Este informe contiene los resultados de una encuesta realizada a líderes de 
organizaciones sin fines de lucro del oeste de Carolina del Norte sobre los 
efectos a corto y largo plazo del huracán Helene, las repercusiones de los 
recientes cambios en las políticas federales y las necesidades actuales de 
las organizaciones. La encuesta se llevó a cabo en línea entre el 28 de mayo 
y el 6 de julio de 2025, se distribuyó por correo electrónico a más de 2000 
profesionales de organizaciones sin fines de lucro y se promocionó en las 
redes sociales. La encuesta recibió finalmente 251 respuestas de diversas 
organizaciones sin fines de lucro de toda la región.

Nuestros resultados

IMPACTOS A CORTO PLAZO DEL HURACÁN HELENE

1.	 Casi 6 de cada 10 organizaciones sufrieron algún tipo de daño 
físico en sus propiedades. Aunque la mayoría de esos daños 
fueron relativamente menores, los encuestados informaron 
colectivamente de más de $100 millones en daños.

2.	 En medio de importantes interrupciones operativas, más de 
la mitad de las organizaciones que respondieron se dedicaron 
a proporcionar asistencia inmediata a las personas afectadas 
por el huracán. La ayuda incluyó alimentos, suministros, 
asistencia médica y servicios administrativos, como la 
presentación de reclamaciones ante la FEMA. 
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3.	 El personal y los voluntarios sufrieron el impacto del huracán 
junto con las personas a las que sirven. Se enfrentaron a las 
mismas pérdidas e interrupciones que sus vecinos —lamentaron 
sus pérdidas, tuvieron que afrontar los daños sufridos por sus 
hogares y pasaron días o semanas sin electricidad ni agua— 
al mismo tiempo se presentaron para ayudar a reconstruir sus 
comunidades. Aunque muchos de ellos encontraron sentido  
en su trabajo, esto les afectó emocionalmente.

PROGRESO DE LA RECUPERACIÓN E IMPACTOS A LARGO PLAZO

1.	 Las fundaciones benéficas lideraron la asistencia en caso 
de catástrofes. Tres cuartas partes de las organizaciones que 
respondieron han recibido asistencia en caso de catástrofes desde 
el huracán, con la asistencia de las fundaciones a la cabeza. 

2.	 La capacidad del personal ha sido el mayor obstáculo para la 
recuperación de las organizaciones. Aproximadamente la mitad 
de los encuestados afirmó que problemas como el agotamiento 
están complicando el proceso de recuperación.

3.	 Las organizaciones están incorporando la preparación y 
la recuperación ante desastres a largo plazo a su trabajo, 
centrándose en el desarrollo de la resiliencia comunitaria  
y medioambiental. Otras estrategias de resiliencia incluyen  
la preparación para emergencias, las alianzas, la salud fiscal  
y el apoyo al bienestar del personal. 

4.	 Las organizaciones siguen enfrentándose a graves carencias  
de recursos como consecuencia del huracán. La financiación,  
el apoyo a la salud mental del personal y la capacidad del 
personal encabezan la lista de necesidades pendientes.
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IMPACTOS DE LOS CAMBIOS FEDERALES

1.	 Más de la mitad de las organizaciones se han visto afectadas 
por los cambios en la política federal en 2025. El 54% ha 
realizado cambios en sus finanzas, programas o personal debido 
a los cambios federales.

2.	 Los cambios financieros son el impacto más comúnmente 
reportado. Muchas organizaciones han aumentado sus iniciativas 
de recaudación de fondos o sus solicitudes a los donantes. 

3.	 La mayoría de las organizaciones aún no ha realizado cambios 
en su personal. Algunas se han reorganizado y han reducido las 
horas de trabajo, lo que podría ser un presagio de futuros recortes 
si persisten los cambios federales. 

4.	 Los encuestados están observando altos niveles de miedo, 
estrés e incertidumbre en sus comunidades. Estos impactos,  
a su vez, aumentan la presión sobre el personal y los recursos  
de la organización.

QUÉ NECESITAN AHORA LAS ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

1.	 A pesar de la escasez de personal y los retos financieros, la 
mayoría de las organizaciones afirman que sus programas se 
desarrollan sin problemas. Los líderes siguen confiando y siendo 
optimistas respecto a la manera de afrontar los retos actuales.

2.	 Las organizaciones necesitan más apoyo en áreas relacionadas 
con la generación de ingresos. Casi 6 de cada 10 necesitan apoyo 
para la recaudación de fondos, seguido por el apoyo para el 
desarrollo de relaciones con los donantes y la redacción de solicitudes 
de financiación.
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3.	 Más allá de la financiación, los líderes de organizaciones sin 
fines de lucro buscan conexión con sus compañeros, apoyo en 
situaciones de crisis y servicios de salud mental para mantener 
su trabajo. También desean una mayor capacidad, colaboración 
y visibilidad para fortalecer su impacto.

Las organizaciones sin fines de lucro del oeste de 
Carolina del Norte han sido fundamentales para la 
recuperación de la región tras el huracán Helene, 
a pesar de que la tormenta y sus efectos han 
tenido graves consecuencias para el personal, los 
voluntarios y sus comunidades. El apoyo continuo 
a las operaciones, la contratación de personal y la 
salud mental será fundamental para mantener su 
trabajo y las comunidades a las que sirven.


